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背景（政策）



背景

大数据 + 图情行业

人工智能 + 图情行业

区块链 + 图情行业

元宇宙 + 图情行业

大模型 +图情行业

。。。

”X” + 图情行业



背景：

据预测， 2030年我国虚拟数字人整体市场规模将达到2700亿元。
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背景

图情涉及的大数据与AI技术
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背景：（IFLA）

ARL调查的未来12个月内生成式AI在研究图书馆中应用最多的领域

北美研究型图书馆协会

（Association of Research Libraries, ARL）的调查

显示，AI已被应用于图书馆工作的多个方面，

包括评估AI响应的指导、自动编目和元数据生

成、用户支持的聊天机器人、AI用户社区建设、

辅助研究指导、简化图书馆服务流程、加强信

息发现和检索，以及馆藏资料的保护和保存等。

除了这些特定领域的应用，图书馆还利用AI技

术开展创新服务，如提供馆藏的虚拟现实体验

和个性化阅读推荐等。
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背景：( 概念界定：AIGC）

与人类创作者创作的内容相对，是利用能够在短时间内自动创作大量内容的先进生成式人工
智能技术创作的内容。从技术角度看，人工智能生成内容是指，在人类提供指导模型完成任务
的指令后，利用生成式人工智能算法生成的，满足指令要求的内容。生成过程分为两步：从指
令中提取意图信息；根据提取出的意图信息生成内容[1]。
上述定义将AIGC定义为一类内容，从内容生产者的角度将AIGC与专业生成内容(Professional 

Generated Content, PGC)和用户生成内容(User Generated Content, UGC)区别开来。除了上述定
义之外，AIGC还被定义为利用人工智能技术自动生成内容的新型生产方式；以及用于内容自
动化生成的一类技术集合[2]。

人 工 智 能 生 成 内 容 ( Artificial Intelligence Generated Content, AIGC)

[1 ]  CAO Y,  L I  S ,  L IU  Y,  e t  a l .  A  Comprehensive  Sur vey of  A I-Generated Content  (A IGC) :  A  His tor y  of  Gene

rat i ve  A I  f rom GAN to  ChatGPT[A/OL] .  (2023-05-07)[2024-04-10] .  h t tps : //ar x iv.org/pdf/2303 .04226.pdf.

[2 ]人工智能生成内容（AIGC）白皮书（2022年） [R/OL] .  (2022-09-02) [2024-04-12] .  h t tp : //www.ca ic t .ac .cn/en

gl i sh/ research/whi tepapers/202211/P020221111501862950279.pdf.



背景

行 业 趋 势

[1 ]中国政府网 .  习近平：高举中国特色社会主义伟大旗帜 为全面建设

社会主义现代化国家而团结奋斗——在中国共产党第二十次全国代表

大会上的报告 [EB/OL] .  (2022-10-25) [2024-04-15] .  h t tps : //ww

w.gov.cn/x inwen/2022-10/25/content_5721685.htm.

[2 ]文化和旅游部. “十四五”公共文化服务体系建设规划 [EB/OL] .  

(2021-06-10) [2024-04-14] .  

h t tps : / /zwgk .mct .gov.cn/zfxxgkml/ggfw/202106/P0202106

23598673338311 .pdf.

[3 ]刘莉 ,  邵波 .  生成式AI赋能智慧图书馆的融合路径探析——以扎耶

德大学图书馆为例 [ J ] .  图书馆学研究 ,  2023(12) :  34 -43 .  

党的二十大报告指出要实施国家文化数字化战略，

健全现代公共文化服务体系[1]。“十四五”公共文

化服务体系建设规划中提出要持续推动公共文化服

务数字化、网络化、智能化建设，布局公共文化领

域“新基建”，拓展公共文化智慧应用场景，建设

全国智慧图书馆体系，助力全国公共图书馆智慧化

升级和服务效能提升[2]。图书馆作为公共文化服务

的主力军，一直都承担着满足用户文化和信息需求

的职能，应在内容、形式、平台和技术等方面统筹

用力，把握大语言模型带来的机遇，实现公共文化

服务的高质量供给[3]



背景

技 术 进 步

[1 ]  A IPRM.  100+ ChatGPT Stat i s t i cs  2024[EB/OL] .  

[2024-04-03] .  h t tps : //www.a iprm.com/chatgpt-

s tat i s t i cs/#top-10-chatgpt-s tat i s t ics .

[2 ]  WAVE SUMMIT+深度学习开发者大会2023[EB/OL] .  

[2024-04-03] .  

h t tps : //www.wavesummit .com.cn/#/back?l ive Id=de

771398558e000&agendaId=123381c185b1e000.

[3 ]  郭亚军 ,  寇旭颍 ,  冯思倩 ,  等 .  大语言模型赋能图书馆参考

咨询服务：逻辑、场景与体系 [ J ] .  图书馆论坛 ,  2024 :  1 -10 .

大语言模型（Large Language Model，LLM）作为

人工智能领域的重大突破，标志着自然语言处理技

术迈入新阶段。以ChatGPT为代表的一系列大语言

模型作为新型内容生产工具应运而生，快速被为数

众多的用户接受。截至2023年12月，ChatGPT在全

球约有1.8亿用户[1]，国内的文心一言也完成了37

亿次文本创作任务，生成3亿行代码，基于文心一

言的星河社区已开发了超过4000个AI应用[2]。

GPT类大语言模型具备多模态、高效率的自动生成

方式，能够驱动各行各业的变革与发展，其中包括

为图书馆服务创新提供技术支撑[3]。



背景

技 术 进 步

文章指出未来的AI系统可能会带来一系列大规模

的社会风险和恶意使用的可能性，呼吁重新调整

AI监管方向，制定更有力的行动策略，以应对AI

快速发展带来的挑战。

当前全球科技公司正在竞相开发能够自主行动和追

求目标的AGI（通用人工智能）系统。

Geoffrey Hinton表示，“AI将会比人类更聪明，担

心AI可能会发展出自己的次级目标，从而寻求更

多的权利，导致不可控的后果。”



Application scenarios of AI in university libraries

AI在高校图书馆实践场景
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AI在高校图书馆实践场景

智慧图书馆是以高质量的全媒体资源为核心，在先进的智能技术推动下实现馆员和用户协同

感知与创新的，高于数字图书馆的未来图书馆发展模式，它是集技术、资源、服务、馆员和用

户于一身的智慧协同体[1]。

不 断 发 展 的 智 慧 图 书 馆 内 涵

[1 ]李显志，邵波 .  国内智慧图书馆理论研究现状分析与对策 [ J ] .  图书馆学研究 ,  2013(第8期 ) :  12-17 .



AI在高校图书馆实践场景

智慧图书馆是集多要素于一体，各要素之间又相互关联、相互融合和相互促进的生态系统，

它秉持泛在化、以人为本和可持续发展的理念，具有互联、高效和便利等多方面的特点和优势，

物联网和人工智能等是智慧图书馆产生的核心技术，人的知识和智慧是智慧图书馆实现其核心

优势和功能的关键，智慧图书馆的最终目的是为用户提供更加深层次的服务，辅助创新性人才

的培养[1]。

不 断 发 展 的 智 慧 图 书 馆 内 涵

[1 ]段美珍 ,  初景利 .  国内外智慧图书馆研究述评 [ J ] .  图书馆论坛 ,  2019 ,  39 (11) :  104-112.



AI在高校图书馆实践场景

智慧图书馆以物联网、大数据、区块链及智能计算等设备和技术为基础，将图书馆的专业化

管理和智能的感知、计算相结合，有效、精准、快捷地为用户提供所需的文献、信息、数据等

资源，提供经过深加工的知识服务，提供用户需要的智能共享空间和特色文化空间，是虚实有

机融合的图书馆。在本定义中，虚即虚拟，指用户可随时随地利用图书馆，而不必考虑其物理

存在；实指实体，在智能化提供到馆文献服务和空间服务等业务时，智慧图书馆又是一个实体

建筑，它既可以是新建馆舍，也可以是对现有图书馆的改造升级；其设备和技术构成中，物联

网实现感知功能，大数据、区块链支持记忆功能，智能计算支持思考分析判断功能；最终目的

是为图书馆用户（包括读者、管理者等）提供各种近似于人工的知识服务[1]。

不 断 发 展 的 智 慧 图 书 馆 内 涵

[1 ]李玉海 ,  金喆 ,  李佳会 ,  等 .  我国智慧图书馆建设面临的五大问题 [ J ] .  中国图书馆学报 ,  2020 ,  46 (02) :  17 -26 .  



AI在高校图书馆实践场景

“SU=AIGC + 生成式
人工智能 + ChatGPT + 
大语言模型 + LLM + 生
成式AI AND SU=图书馆”
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AI在高校图书馆实践场景

“TS = (librar*) AND TS = 
(*GPT OR "Generative 
Artificial intelligence" OR 
"GAI" OR "Large Language 
Model" OR "LLM" OR 
"GenAI")”



基于CSSCI期刊的引文分析
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AI在高校图书馆实践场景

落地场景1：智能问答系统

传统基于规则、自然分词等问答系统功能

不强。

ChatGPT类的更具竞争力和实际效果；可以

沟通百度文心一言、腾讯混元等系统构建自动

问答。

AIGC类系统适合于信息的集成与分析，

可以代替初级情报分析员。



AI在高校图书馆实践场景

大模型加持下，智能咨询服务可以实现：

第一，语义理解能力增强。大模型基于超大规模数据训练，能够理解并处理复杂的语义结构，使得智能客服

能够更准确地解析和理解用户的自然语言输入。这些模型利用上下文信息和深层次的语言模式，能够精确识别

用户意图，改进意图识别流程。

第二，情绪识别与应对。现代大模型通常集成了情绪识别技术，能够根据用户的语言和表达推断其情绪状态，

从而调整回应策略。这种能力使得智能客服在处理客户的问题时更具同理心和人性化，能更有效地管理用户的

情绪和满足他们的需求。

第三，更自然的对话体验。大模型能够生成流畅、自然的语言，使得用户与智能客服之间的对话更类似于人

与人之间的交流。这种改进不仅增强了用户体验，提升了用户满意度，还有助于构建用户的长期信任和依赖。

第四，知识自动更新。大模型具备持续学习能力，可以通过不断的数据训练来迅速适应新的市场动态、产品

变更或政策更新。这使得智能客服系统始终能提供最新、最准确的信息和服务。

第五，个性化服务体验。通过分析用户的历史交互、偏好和上下文对话信息，大模型能够提供定制化的建议

和解决方案。个性化服务不仅限于内容的相关性，还包括回应的语气和风格，使得每位用户到定制化的服务。



AI在高校图书馆实践场景

落地场景2：

智能引导咨询机器人



AI在高校图书馆实践场景

落地场景3：

计算机视觉识别技术

利用固定摄像头的书脊识别系统。



AI在高校图书馆实践场景

落地场景4：

基于视觉识别的增强现实书架



AI在高校图书馆实践场景

落地场景5：

基于大数据技术的智能采选



AI在高校图书馆实践场景

落地场景5：

采购指数指导采访



AI在高校图书馆实践场景

落地场景5 ：

自动选书

基于读者借阅历史、历史采购
数据、图书借阅排行、相关图
书在阅读榜单的位置



AI在高校图书馆实践场景

落地场景5 ：

智能批量验收图书



AI在高校图书馆实践场景

落地场景5 ：

智能推荐图书



AI在高校图书馆实践场景

落地场景6 ：

接口智能监控



AI在高校图书馆实践场景

落地场景7 ：

数据库可用性智能监测



AI在高校图书馆实践场景

AI在图书馆的应用正在逐渐改变图书馆的传统服务模式，提供了更高效、更智能的服务方式。

以下是AI在图书馆的主要应用方面：

1. 智能问答与咨询系统：AI可以构建智能问答系统，利用自然语言处理技术，帮助读者快速找到答案。例如，

当读者提出关于图书馆服务、书籍查询或其他问题时，系统可以根据关键词生成相关答案，节省读者查找
资料的时间。

2. 个性化推荐服务：通过分析读者的借阅记录和浏览行为等数据，AI可以生成个性化的推荐和提醒服务。这
包括定期向读者推送他们可能感兴趣的图书和资料，帮助他们发现新的阅读内容。

3. 自动化排架与检索：通过计算机视觉技术，AI可以实现图书的自动排架和检索。管理员只需将图书放在特
定位置，AI便能自动识别图书信息并安排其在正确的书架上，提高了图书馆管理的效率和准确性。

4. 数字图书馆与资源转化：AI还可以协助构建数字图书馆，将大量的纸质图书和资料转化为数字格式。读者
可以在线浏览和下载这些资源，提高了阅读的便捷性。

5. 智能机器人接待员：智能机器人可以充当图书馆的智能接待员角色，通过语音和屏幕与读者进行互动，回
答常见问题，提供基本的信息咨询服务，并带领读者快速找到所需的书籍或资源。

6. AI+文献服务：随着AIGC技术的发展，AI展现出前所未有的服务能力，正在改变传统的文献检索与服务模
式。图书馆将引进系列AI工具，开发AI+图书馆服务的应用场景，探索知识服务新模式，助力AI时代的学习
与科研活动。



AI在高校图书馆实践场景

AI在图书馆的应用使得图书馆的服务更加智能化、个性化和高效化，极大地提升了读者的

阅读体验和服务满意度。同时，AI也为图书馆的资源管理和数字化进程带来了革命性的变

化。

早期的技术飞跃，本质上大多是累加性的不同。生成式人工智能不仅将改变图书、情报工

作的完成方式，而且使图书、情报服务能够完成比今天更多的工作。



AIGC empowers the path of smart libraries

AIGC赋能智慧图书馆路径
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AIGC赋能智慧图书馆路径

当前大语言模型及GPT类生成式人工智能技
术给图书馆带来的深远影响已受到国内外学者
的广泛关注。已有的研究注重AIGC应用于智慧
图书馆的宏观框架，目前相关研究正在向智慧
图书馆智慧场景延伸。

已有的研究注重AIGC应用于智慧图书馆的宏观框架，目前相关研究正在向智慧图书馆智

慧场景延伸。

大模型正以其前所未有的规模和深度，重塑着我们的世界。大模型落地场景包括知识管

理、自动编目、智能客服、智能运维、数据分析、员工办公助手、流程优化、文档助手、虚

拟数据合成等。

行业大模型指利用大模型技术，针对特定数据和任务进行训练或优化，形成具备专用知

识与能力的大模型及应用。如果说通用大模型是通才，行业大模型就是专才。与通用大模型

相比，行业大模型核心在提高性价比、增强专业性并保障数据（特别是私有数据）安全。



AIGC赋能智慧图书馆路径

2024年2月15日，微软研究人员宣布了一项突

破性的发现-GraphRAG: 解锁大模型RAG知识增强，

可能会彻底改变我们与大型语言模型互动的方式，

使寻找复杂信息的过程不仅更快，而且更可靠。

GraphRAG的发展影响不仅局限于技术领域。在

信息准确性能够极大影响决策的世界中，拥有一种

工具能够筛选出最相关和准确的答案是非常宝贵的。

对 于 依 赖 数 据 分 析 、 研 究 和 创 新 的 行 业 ，

GraphRAG提供了提高信息检索效率和可靠性的承

诺。此外，对于普通用户，它预示着一个未来，数

字助手可以理解和以前所未有的精度回应复杂查询。

http://mp.weixin.qq.com/s?__biz=MzI3ODE5Mzc1Ng==&mid=2247485157&idx=1&sn=d7c9c49bf0261f8e2ddba5e5797fbd8e&chksm=eb5bf5d6dc2c7cc07bcff7ec403b9dee5abeeca1d286546aa3449e749e1da68a94af89642dd0&scene=21#wechat_redirect
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AIGC赋能智慧图书馆路径智慧图书馆中的AIGC应用框架（理论建模）

赵杨, 张雪, 范圣悦. AIGC驱动的智慧图书馆转型：框架、路径与挑战[J]. 

情报理论与实践, 2023, 46(07): 9-16.

郭利敏, 付雅明. 以大语言模型构建智慧图书馆：框架和未来[J]. 图书馆杂
志, 2023, 42(11): 22-30+133



AIGC赋能智慧图书馆路径：智慧图书馆中的AIGC应用框架（理论建模）



AIGC赋能智慧图书馆路径——AIGC应用框架:数据

在数据方面，AIGC参与的智慧图书馆能够利用不同来源的数据以及多模态数据。即使有AIGC的赋能，

数据仍然是智慧图书馆实现功能的基础。在郭利敏和付雅明设计的面向智慧图书馆的大语言模型系统

框架中，把数据源作为整个系统的基础，从图书馆自有业务数据系统、互联网平台书目信息、文件和学

术数据等来源采集丰富数据，构建领域数据集，为图书馆决策提供支持[1]。AIGC参与的智慧图书馆能

够实现从数据到数据治理的升级。对于智慧图书馆而言，数据治理主要包括业务运行数据 (用户、业务、

空间等) 和资源数据 (文献资源)的管理与分析。数据的采集主要依靠高精度设备完成，如利用传感设备、

移动设备和操作设备等获取文献信息资源、用户交互行为数据和虚实空间的各项数据等。采集完成后，

利用AIGC大模型对数据进行处理和分析，揭示智慧图书馆用户需求、体验与服务、资源之间的内在关

联，并实现对海量文献数据和用户行为数据的汇集存储，为后续功能开发及应用提供生产要素，实现服

务价值创造和体验优化[2]。除此之外，AIGC内容也能为图书馆资源提供补充，例如Sora与历史、艺术、

传媒、建筑等各个领域知识的融合应用，能够突破时空界限将特定知识、情景生成对应的视觉内容，并

与VR/AR技术融合，为智慧图书馆打造高度仿真虚拟环境[3]。

[1]郭利敏, 付雅明. 以大语言模型构建智慧图书馆：框架和未来[J]. 图书馆杂志, 2023, 42(11): 22-30+133

[2]赵杨, 张雪, 范圣悦. AIGC驱动的智慧图书馆转型：框架、路径与挑战[J]. 情报理论与实践, 2023, 46(07): 9-16. 

[3]尹克寒, 陈纪文. AGI浪潮下Sora何以赋能智慧图书馆建设？[J]. 图书馆理论与实践, 2024: 1-8. 



AIGC赋能智慧图书馆路径——AIGC应用框架:硬件

未来算力需求的增长将成为智慧图书馆发展进程中的新常态

AIGC的硬件指的是相关的算力和技术设施建设，可以认为是整个体系中的核心基
础设施。由于AIGC技术对算力基础要求极高，未来算力需求的增长将成为智慧图书
馆发展进程中的新常态，如使用先进芯片产品 (类脑芯片、感知芯片等) 、高性能服
务器 (训练服务器、推理服务器) 等算力设施实现大规模数据并行处理。然而，目前

各大图书馆基本都无法独自承担如此庞大的算力供给。因此，在基础设施建设层面，
需要综合考虑软硬件的高效性、开放性以及兼容性，如依托第三方提供的云计算中
心、超算中心等，利用API 接口调用相关数据和应用工具来构建智慧图书馆基础设

施体系，同时兼容图书馆已有的底层技术架构，满足大规模数据的实时采集、挖掘、
治理等各层次应用需求，提高智慧图书馆运行效率[1]。

[1]赵杨, 张雪, 范圣悦. AIGC驱动的智慧图书馆转型：框架、路径与挑战[J]. 情报理论与实践, 2023, 46(07): 9-16.



AIGC赋能智慧图书馆路径——AIGC应用框架:软件

图书馆领域模型的建设
AIGC的软件指相关算法和模型，以及在此之上的模型代理模块、通用API模块和

领域模型模块。智慧图书馆中的AIGC算法包括传统的回归模型、支持向量机、决策
树以及神经网络等机器学习和深度学习算法，同时也包括Transformer、GPT、CLIP、
DALL-E2、Diffusion、Sora等通用的AIGC预训练大模型，涉及自然语言生成、计算
机视觉等。模型代理模块利用大语言模型的推理能力，结合思维链(Chain of Thought,

CoT)技术，让系统自行理解输入的信息，将应用的输入进行分析并分解成多个并行

的任务，并将分解的任务依据注册模型各自擅长的能力执行相应的任务，也可以根
据具体的情况从数据工程层获取实时数据，最后将任务获取的执行结果通过核心的
GPT 模型进行组合并返回给应用层。通过模型代理模块，应用层只需要考虑具体的
业务逻辑和实现，无须选择使用哪一个模型。通用API模块是通过统一的接口标准

对各个模型进行接口封装，在统一的标准接口的适配下，代理模块可以以统一的标
准去驱动不同的领域模型。领域模型模块为不同的图书馆、不同的业务系统提供基
于领域数据集训练的领域模型以完成特定功能的任务，例如古籍分类和领域OCR等
[1]。

[1]郭利敏, 付雅明. 以大语言模型构建智慧图书馆：框架和未来[J]. 图书馆杂志, 2023, 42(11): 22-30+133



AIGC赋能智慧图书馆路径——AIGC应用框架:业务流程

图书馆业务流程重组

AIGC能够改变传统图书馆的业务运作流程。传统图书馆的业务流程大多仍以图书馆员为

主导，通过图书馆员的帮助和引导，使读者更好地使用各项知识服务，并通过馆员反馈用户

的体验。而AIGC技术驱动的智慧图书馆业务运作模式则逐渐向AI辅助和人智协同的方向演

变。利用AIGC技术可以建立起实体资源与虚拟资源之间的知识联系，以标签化摘要满足用户

多元化、融合化、碎片化的知识需求;同时，通过对用户情绪状态监测和行为关联数据的分析

挖掘，及时获取用户情感体验和行为路径变化，从而发现用户潜在需求，帮助图书馆及时调

整服务策略。在AIGC参与的智慧图书馆中，图书馆员驱动、人机协同驱动和生成式AI驱动

并驾齐驱[1]。

[1]赵杨, 张雪, 范圣悦. AIGC驱动的智慧图书馆转型：框架、路径与挑战[J]. 情报理论与实践, 2023, 46(07): 9-16. 



AIGC赋能智慧图书馆路径——AIGC应用框架:应用

图书馆智慧服务场景多样化

概括而言，ChatGPT赋能的图书馆智慧服务呈现 “4T特征 ”：Translation（交互性语言翻译）、

Transformation（个性化场景转移）、Transmission（立体式信息传播）、Treatment（即时型任务处理）[1]。

AIGC使图书馆服务方式由单一性向多样性转变、服务内容由普适性向个性化转变、服务效果由智能化向智慧化

转变[2]。GPT技术将驱动智能推荐、智能搜索、自动摘要与分类、智能翻译和辅助写作与编辑等慧图书馆创新场

景，能提升图书馆业务效率、建设智能咨询系统、深化知识服务和改善检索系统，还可以赋能读者服务，如回

答基本的咨询问题、导航图书馆网站、协助馆藏开发[3]。

具体应用：利用ChatGPT撰写布尔检索式[4]；CatGPT[5] ；ChatBot[6] (Aisha[7]);音乐参考咨询[8] (多模态)

[1]郭亚军, 郭一若, 李帅, 等. ChatGPT赋能图书馆智慧服务：特征、场景与路径[J]. 图书馆建设, 2023(02): 30-39+78.

[2]储节旺, 杜秀秀, 李佳轩. 人工智能生成内容对智慧图书馆服务的冲击及应用展望[J]. 情报理论与实践, 2023, 46(05): 6-13.

[3]郭亚军, 寇旭颍, 冯思倩, 等. 大语言模型赋能图书馆参考咨询服务：逻辑、场景与体系[J]. 图书馆论坛, 2024: 1-10.

[4]WANG S, SCELLS H, KOOPMAN B, et al. Can ChatGPT Write a Good Boolean Query for Systematic Review Literature Search?[C]//PROCEEDINGS OF THE 46TH

INTERNA-TIONAL ACM SIGIR CONFERENCE ON RESEARCH AND DEVELOPMENT IN IN-FORMATION RETRIEVAL, SIGIR 2023. New York: Assoc Computing

Machinery, 2023: 1426-1436[2024-04-16].

[5]BRZUSTOWICZ R. From ChatGPT to CatGPT The Implications of Artificial Intelligence on Library Cataloging[J]. INFORMATION TECHNOLOGY AND LIBRARIES,

2023, 42(3): 16295.

[6]ADETAYO A J. Artificial intelligence chatbots in academic libraries: the rise of ChatGPT[J]. Library Hi Tech News, 2023, 40(3): 18-21. DOI:10.1108/LHTN-01-2023-0007.

[7]LAPPALAINEN Y, NARAYANAN N. Aisha: A Custom AI Library Chatbot Using the ChatGPT API[J]. JOURNAL OF WEB LIBRARIANSHIP, 2023, 17(3): 37-58.

DOI:10.1080/19322909.2023.2221477.

[8]BONJACK S, TRUJILLO N. Artificial Intelligence and Music Discovery[J]. Music Reference Services Quarterly, 2024, 27(1): 1-9. DOI:10.1080/10588167.2023.2287924.



AIGC与智慧图书馆是双向赋能的关系

从服务层面看，生成式AI的加入将加速图书馆服务方

式、服务内容以及服务效果转型，实现服务方式由检

索－问答的转变，服务内容全面化、多语言化、多模

态化的升级，服务创新以及资源活化的赋能。生成式

AI自身也在服务的过程中不断升级。从图书馆信息构

成层面看，生成式AI既可以补全图书馆信息的不足，

图书馆的特殊性数据同时也能够优化模型，赋能模型

的知识性。从社会与管理层面看，生成式AI赋能图书

馆馆员的数据分析预测，辅助图书馆管理层的决策制

定，也能反向推动生成式AI向通用人工智能更近一步。

因此，生成式AI与智慧图书馆是双向赋能的关系
[1]

[1]刘莉, 邵波. 生成式AI赋能智慧图书馆的融合路径探析——以扎耶

德大学图书馆为例[J]. 图书馆学研究, 2023(12): 34-43.

双向赋能



智慧图书馆建设已经对图书馆人才提出

了新的要求，需要馆员的知识结构更加

综合、多元与复杂。

馆 员 [4] 算 法 [3]

版 权 [5]

由于生成式智慧对话
系统的类人创作和推
理能力以及高昂的开
发成本引发新型版权
风险。

1）攻击者可以利用漏洞来访问图书馆的数据库，

篡改或删除重要信息；

2）模型中存储的隐私信息或模型通过上下文语

义所挖掘的潜在数据均存在泄露的风险；

3）个人身份信息盗用、生物识别手段（如人脸

认证等）失效等更严峻的安全问题

需要投入较高的人力、财力和时间成本。首先，图书

馆需要对生成式人工智能相关的技术人员进行专业级

的培训，花费大量时间和金钱。其次，生成式人工智

能需要长期地训练以及准备与图书馆相关的大量训练

数据，以便其能够正确地识别和理解与图书馆相关的

内容，从而输出正确的信息。最后，需要长期持续投

入来确保生成式人工智能的更新及维护。

编程语言的偏差会使模型生成文本的全面性、

可靠性与严谨性受到质疑，存在传播误导内容、

虚假信息以及提出不道德决策建议等隐患。

AIGC赋能智慧图书馆

数 据 [1] 硬 件 [2]

[1]蔡子凡, 蔚海燕. 人工智能生成内容（AIGC）的演进历程及其图书馆智慧服务应用场景[J]. 图书馆杂志, 2023, 42(04): 34-43+135-136.

[2] 陈莹. 风口或危机：图书馆应用生成式人工智能的思考[J]. 图书馆学刊, 2024, 46(02): 91-94+103.

[3]李佳轩, 储节旺, 杜秀秀. 关联、黑箱与赋能：AIGC驱动智慧图书馆的转型路径[J]. 图书情报工作, 2023, 67(23): 18-27.

[4]柯平, 王洁, 刘倩雯. 生成式AI视域下智慧图书馆建设的关键路径[J]. 现代情报, 2024, 44(01): 4-10. 

[5]罗飞, 崔滨, 辛小江, 等. 大语言模型嵌入图书馆知识服务的风险范式与管控策略[J]. 图书与情报, 2023(03): 99-106.



AIGC赋能智慧图书馆——实验项目



AIGC赋能智慧图书馆——实验项目

AI翻译

⚫ 将英文文献摘要、题名等字段

快速翻译成中文

AI总结

⚫ 快速总结一篇文章摘要，将文

字信息浓缩成较短的内容

AI智能推荐

⚫ AI推荐相似性较高的其他文献

并引导读者阅读



AIGC赋能智慧图书馆——实验项目



AIGC赋能智慧图书馆——实验项目



AIGC赋能智慧图书馆——实验项目

向量数据：指由多个数值组成的数据，
这些数值通常表示某种特征或属性。

向量数据库：能够高效地存储和查询
大规模的向量数据。是一种专门用来
处理向量嵌入的数据库。它通过比较
值并找到彼此相似的值来索引向量，
以便于搜索和检索。

向量数据库作用:对大量的非结构化数
据进行处理，例如对文本、语音、图
像、视频等的向量化。

大语言模型作用：是一种深度学习算
法，可以通过大规模数据集训练l来学
习识别、总结、翻译、预测和生成文
本等。



AIGC赋能智慧图书馆——实验项目

AI大语言模型生
成答案

本地知识库

AI大语言模型读
懂问题

提出问题 本地知识库中搜索答案

将本地知识库答案反馈反馈答案
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观点与展望

生成式人工智能的出现，对高教行业的影响是极深刻的。其起到的作用可能并不是我们现在

经常说的“赋能”，而是“颠覆”。

对于高校图书馆管理系统： Marshall Breeding 《图书馆系统报告2022：一个被颠覆的行业》

中指出：下一阶段图书馆技术行业合并的趋势是向那些为图书馆提供内容和不同产品及服务的更

大型企业发展。

对于下一代平台，我的建议：以LSP为数据平台核心，融合超微体系，快速抢滩AI智慧服务。

对于数据库商：同方知网发起“华知大模型生态合作伙伴计划”

爱思唯尔 Scopus AI

超星 “汇雅100”

。。。。。

大模型带动图情行业走向何处？



观点与展望

AI在图书馆中的应用正在逐渐深化和拓展，为图书馆的服务和管理带来了革命性的变化。

随着技术的不断发展和完善，相信AI在图书馆中的应用将会更加广泛和深入，为读者提供

更加优质、高效的服务。

除核心业务外，AI在图书馆中还有一些其他的应用场景。例如，智能机器人可以协助图书

馆进行巡逻和监控，确保图书馆的安全和秩序；AI还可以用于图书馆的读者行为分析，帮助图书

馆了解读者的阅读习惯和需求，为改进服务提供依据。

需要注意的是，尽管AI在图书馆中的应用带来了许多便利和优势，但也存在一些挑战和问题

需要解决。例如，数据安全和隐私保护是一个重要的问题，需要采取有效的措施来保护读者的个

人信息和借阅记录不被泄露或滥用。此外，AI系统的稳定性和可靠性也需要得到保障，以避免因

系统故障或误判而对读者造成不便或损失。



观点与展望

大模型的引入正在逐步改变图书馆服务的面貌，使其更加智能化和高效。然而，随着技

术的发展，如何有效解决专业性、合规性和安全性问题，将是决定这些技术能否在图书馆领

域广泛应用和发展的关键。通过不断优化和调整，预计未来大模型将在图书馆行业中扮演更

加重要的角色。

当前定制化大模型非常重要：针对图书馆的特定需求，开发定制化的大模型，通过专业

训练和调优，增强模型对专业术语和操作的理解和执行能力。
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